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                                                                   PROFIL
	Ayant une formation en Technique de Commercialisation, Mme Fata Berthé est dotée de deux ans d’expérience en tant que commerciale qui lui ont permis de maîtriser le domaine d’assistanat commercial.



Expériences Professionnelles 
2019 à nos jours :
· Assistante commerciale au programme d’accès à l’expérience professionnelle (ACEXPRO) du Réseau Canadien des Entreprises d’Entrainement (RCEE) au Cabinet Proveqtus en partenariat avec l’ANPE
Missions et tâches réalisées :
· Accueil et orientation
· Traitement des commandes
· Emission et réception des appels
2015 – 2017 :
· Commerciale à Saham Assurance Vie
Missions et tâches réalisées :
· Prise de rendez – vous
· Prospection commerciale (démarchage ou téléphonique)
· Expliquer les produits aux prospects
· Convaincre les prospects
· Accueil clients et analyse de leurs besoins
· Suivi clients
· Fidélisation clients

· Commerciale à Canal+
Missions et tâches réalisées :
· Vente de matériels 
· Remontage des demandes et objections rencontrées sur le terrain 
Formations et Diplômes :
2012 : Licence Professionnelle en Techniques de Commercialisation à l’Institut Universitaire de Gestion(I.U.G) de Bamako
2009 : Baccalauréat Malien en série Sciences  Humaines au Lycée Amion GUINDO de Sikasso (L.A.G.S)
Connaissances Informatiques :
Maîtrise de Word, Excel et Powerpoint
Connaissances Linguistiques :
Français : Maîtrise
Centre d’Intérêt :
Voyage
Musique
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