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INFORMATICIEN
   CONNAISSANCES ET COMPETANCES INFORMATIQUES
· Maitrise des environnements : Unix, Windows ;
· Maitrise des réseaux informatiques ;
· Maitrise de la suite office Microsoft et de libre office 
· Installation configuration et administration des serveurs : Asterisk, Samba, Pfsense, Vtiger, LimeSuvey, OpenMediaVolt, Spark, GLPI, NAS, Windows Serveur 2012, NAGIOS, VPN ;
· La virtualisation : notion de base ;
· Cloud Computing : notion de base ;
· Base de données : MySQL , Oracle , PostgreSQL
· Langages et environnements de programmation :HTML, CSS, PHP, JQuery, Ajax, Java, Joomla, WordPress ;
· Administrer et assurer la gestion du parc informatique ;
· Elaborer une documentation réseau (installations, configurations, des incidents, état des équipements, état du système)
· Notion en ZEBRA , USSD, OTAP, PORTAIL, ITOP, CRM, Portail
EXPERIANCES PROFESSIONNELLES
Assistant IT (Team Call Center Bamako/Mali)                      2017 à nos jours
· Installation réseau dans les salles ;
· Configurations des postes en fonction de du poste sur AD
· Maintenance et résolution d’incidents techniques sur le matériel informatique (serveur, unité centrale, imprimante) ; 
· Administrer, maintenir, et gérer l’évolution d’un système informatique.
· Administration, supervision et maintenir les serveurs et les postes clients de l’entreprise.
· Analyser et répondre aux besoins des utilisateurs.
· Assurer l’installation, la migration, le déploiement d’infrastructure dans le cadre de projets.
· Maintenir les systèmes (machines et applications) en condition opérationnels.
· Participation au développement d’application métier de l’entreprise.
· Mise à jour de la base de données des projets en cours ;
· Faire le Backup des différents serveurs ;
· Configuration d’Outlook et de Mozilla thunderbird sur les PC ;
· Assurer le bon fonctionnement de l’internet, du système de téléphonie de l’entreprise
Stagiaire IT (Team Call Center Bamako/Mali)                  2015 à Mars 2017
· Maintenance informatique ;
· Réparation et installation des systèmes d’exploitation ;
· Installation d’applications et de pilotes.
Etude et Formation
· Licence professionnelle en réseau et télécoms à l’ISA (Institut des Sciences Appliquées) 2015
· Thème : Etude et mise en place d’une solution VoIP basée sur Asterisk cas de TCC en Décembre 2015. 
Mention du projet de fin d’étude : BIEN
LANGUES ETRANGERES
Anglais                               : passable.
Français                              : Lu, parlé, écrit.
DIVERS                  
Sports                                  Football, Vélo, Athlétisme.
Association                          Humanitaire, Théâtre                          
Cordonnés des personnes de référence :
Dimba KONATE                   91 2614 32 actuelle responsable IT à TCC
Fanta CISSE                          76 58 95 58 responsable IT entre 2017-2018 à TCC
Boubacar SOUGANE           71 98 61 80 responsable IT entre 2015-2018 à TCC 
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